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17.08.2026 – 
21.08.2026 

EA 

Einstieg in die Arbeitswelt 
Arbeitsjournal, Zeiterfassung, Umgang 
mit IT-Infrastruktur, ergonomischer 
Arbeitsplatz, Datenablage  

1. Lehrjahr 3     

24.08.2026 – 
28.08.2026 

GK 

Grundkompetenzen 
Korrespondenz via E-Mail 
Terminkalender 
Internetrecherchen  
Umgang mit künstlicher Intelligenz 
Notenkontrolle in Excel entwickeln 

1. Lehrjahr 3     

31.08.2026 – 
11.09.2026 

AR 
ICT-Arbeitsplatz 
Installation und Konfiguration, 
Computerkomponenten und ESD-Schutz 

1. Lehrjahr 6     

14.09.2026 – 
25.09.2026 

313 
ICT-Mittel in Betrieb nehmen und 
kleines LAN aufbauen 

1. Lehrjahr 6     

28.09.2026 – 
02.10.2026 

GP 
Grundlagen PowerShell 
Entwicklungsumgebung ISE, 
Benutzereingaben, Schleifen, Funktionen 

1. Lehrjahr 3     

12.10.2026 – 
16.10.2026 

AT 
Arbeiten im Team 
Teambildung und Gruppendynamik 
Kommunikation und Kollaboration 

1. Lehrjahr 5     

02.11.2026 – 
13.11.2026 

327 
Automatisierungstechnologien 
einsetzen 

1. LJ BLS/üK+ 
2. LJ üK 

6     

19.10.2026 – 
30.10.2026 

NS 
Netzwerkservice Einstieg 
Protokolle, Kabeltypen, Serverdienste 

1. Lehrjahr 6     

16.11.2026 – 
04.12.2026 

NS-V 

Netzwerkservice Vertiefung 
Netzplan, Netzwerk (Router, Switch, 
Access Point), Serverdienste, 
Virtualisierung, Routing 

1. Lehrjahr 9     

07.12.2026 – 
18.12.2026 

261 
Funktion von ICT-Benutzer-
Endgeräten in Netzinfrastruktur  
gewährleisten 

1. LJ BLS 
2. LJ üK/üK+ 

6     

04.01.2027 – 
08.01.2027 

BE 

Benutzerendgeräte 
Benutzerendgeräte wie z.B. Notebooks, 
Smartphones, Tablets, Multimedia 
Benutzerendgeräte, IoT konfigurieren 

1. Lehrjahr 3     

11.01.2027 – 
22.01.2027 

KS 
Kundensupport  
Kommunikationstechniken, Supportfälle, 
Triage, Ticketsystem, ITIL 

1. Lehrjahr 6     

25.01.2027 – 
12.02.2027 

PC 
Public Cloud 
Cloud Services, Cloud Computing 
(Microsoft 365, Azure) 

1. Lehrjahr 6     

15.02.2027 – 
26.02.2027 

208 
Störungen in Virtualisierungs- und 
Cloudsystemen bearbeiten 

1. LJ BLS 
2. LJ üK/üK+ 

6     

Total Ausbildungstage 24 50 74  

 


